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Einführung

Vorkenntnisse
Dieses  Handbuch  beschreibt  die  Funktionen  von  WirelessCarat,  es 
umfasst nicht die Bedienung des Pocket-PCs. Folgende Funktionen des 
Pocket-PCs sollte jeder Benutzer kennen:

➔ Ein- und Ausschalten des Gerätes (Power-Knopf)

➔ Ordentliche Benutzung des Touch-Bildschirms (Stylus!)

➔ Aufladen des Gerätes

➔ Reset-Taste für Fehlerfälle

Menüleiste
Die permanent sichtbare Menüleiste am oberen Bildschirmrand enthält 
alle wesentlichen Informationen für einen reibungslosen Betrieb:

Akku-Ladestand: OK

Fast leer

Kritisch!

Netzstrom: Gerät wird geladen

Netzwerk: Verbunden

Anmeldung / Synchronisation

Kein Netz

Symbolleiste
Über die Symbolleiste am unteren Bildschirmrand werden verschiedene 
Aktions-Symbole abhängig  von der  aktiven Eingabemaske angezeigt. 
Alle Symbole und deren Aktionen werden in den folgenden Abschnitten 
beschrieben.
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An- und Abmelden
Wenige Sekunden nach dem Einschalten erscheint 
die  Kellnerliste  auf  dem  Bildschirm.  Durch 
einfaches Berühren des Kellnernamens loggt sich 
der  Kellner  ein.  Ein  eventuell  konfiguriertes 
Passwort wird abgefragt.

Nach  dem erfolgreichen  einloggen  gelangt  man 
zur  Tischwahl,  diese  zeigt  einen  grafischen 
Tischplan der aktuellen Area an. Ist kein Tischplan 
konfiguriert,  gelangt  man  automatisch  zur 
numerischen Tischwahl.

Die Tischwahl ist der zentrale Ausgangspunkt aller 
Aufgaben,  kehrt  man zu diesem Fenster  zurück, 
sind alle Daten gesendet und das Gerät kann mit 
dem Power-Knopf abgeschaltet werden.

Grafischer Tischplan:

Durch anklicken eines Tisches auf dem Tischplan 
wird dieser geöffnet.

Numerischer Tischplan:

In der Spalte „Tisch öffnen“ wird ein neuer Tisch 
mit  beliebiger  Nummer  geöffnet,  in  der  Spalte 
„Offene  Tische“  können  die  geöffneten  Tische 
durch klick geladen werden.

Symbolleiste:

Wechsel zwischen grafischer und numerischer Tischwahl

Berichte anzeigen

Kopie der letzten Rechnung

Abmelden

Daten neu laden

Tastensperre
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Aufgaben

Buchen und Stornieren
Nach Auswahl eines leeren Tisches gelangt man 
auf  die  Maske  „Buchen“,  auf  der  oberen 
Bildschirmseite  wird  eine  Liste  der  zuletzt 
gebuchten Artikel gezeigt, darunter befindet sich 
das  vorkonfigurierte  Tastenfeld  mit  Blätter-  und 
Produkt-Tasten.

Symbolleiste der Maske „Buchen“:

Buchungen senden & zurück zur Tischwahl

Wechsel zu Tischkonto

PLU-Buchung

Artikel suchen

Anzahl eingeben

Letzte Eingabe stornieren

Wechsel zur ersten Seite

Tipp:
Durch  drehen  des  Scroll-Rades  auf  der 
Maske „Buchen“ öffnet sich eine Artikel-
Liste nach Sparten sortiert.
Durch  hineindrücken  des  Scroll-Rades 
wird  ein  Artikel  gebucht,  mit  der  Taste 
ESC gelangt man zurück.
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Bei  Auswahl  eines  offenen Tisches  gelangt  man 
auf  das  Tischkonto.  Auf  dieser  Eingabemaske 
können  Buchungen  storniert  oder  abgerechnet 
werden. Tisch- und Kellnerwechsel sind ebenfalls 
hier möglich.

Symbolleiste der Maske „Tischkonto“:

Buchungen senden & zurück zur Tischwahl

Wechsel zu Maske „Buchen“

Alles oder nichts selektieren

Schriftgröße ändern

Auswahl stornieren

Tischwechsel

Kellnerwechsel

Auswahl Abrechnen

Abrechnen
Abgerechnet wird über die Maske „Tischkonto“. Es 
lässt sich die gewünschte Bezahlungsart aus einer 
Liste  wählen,  darüber  befindet  sich  der 
Rechnungsbetrag.  Teilrechnungen  sind  jederzeit 
mit der Auswahl auf dem Tischkonto möglich.
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Berichte
Abhängig von der verwendeten WinCarat-Version 
und  den  Zugriffsrechten  des  Benutzers  können 
verschiedene  Berichte  wie  Kellnerabrechnung 
oder Tagesabrechnung angezeigt werden.
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Fehlerfall

Das Gerät schaltet sich nicht ein
Der Pocket PC schaltet sich von selbst ab oder lässt sich nicht mehr 
einschalten.

✔ Akku leer? Schließen Sie das Gerät am Stromnetz an

✔ Kontaktieren Sie den Administrator

Gerät meldet sich nicht an
Das Symbol „Netzwerk“ zeigt den Status „Kein Netz“ und meldet sich 
nicht bei WinCarat an.

✔ Starten Sie das Gerät mit dem Reset-Knopf neu

✔ Starten Sie den Server mit CaratSys neu

✔ Kontaktieren Sie den Administrator

Das Gerät zeigt einen „Blue-Screen“
Das Gerät zeigt einen komplett blauen Bildschirm mit weißer Schrift, 
vielen  Zahlen  und  englischen  Fachbegriffen.  Der  Bildschirm  reagiert 
nicht mehr auf Eingaben.

✔ Starten Sie das Gerät mit dem Reset-Knopf neu

✔ Tritt das Problem öfter auf? Melden Sie dies dem Administrator

Technischer Support
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Notizen
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